ROMANIA
JUDETUL ARAD

ORAS NADLAC
Orasul Nadlac —315500, str. 1 Decembrie nr.24, Tel. 0257/474325, Fax. 0257/473300
e-mail :office@primaria-nadlac.ro , www.primaria-nadlac.ro

HOTARAREA Nr.44
din 26.04.2022
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare
al serviciului social “Centrul de zi de ingrijire a copiilor din orasul Nadlac”

Consiliul Local al Orasului Nadlac, intrunit in sedinta ordinara din data de
26.04.2022

Avand in vedere:
- initiativa primarului orasului Nadlac, exprimata prin referatul de aprobare
inregistrat cu nr.2180/01.04.2022
- referatul Centrului de zi de ingrijire a copiilor din orasul Nadlac nr.2060/
28.03.2022
- prevederile art.119(1), lit.a din Legea nr.272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicata, actualizata
- prevederile art.34 din Legea nr.292/2011 asistentei sociale, actualizata
- prevederile art.1, art.2(1), (3), art.3(1), (2) din Hotararea Guvernului
nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, actualizata
- prevederile anexei nr.2 la Hotararea Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta
sociala si a structurii orientative de personal, actualizata
- prevederile Ordinului nr.27/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor
- prevederile art.129(2), lit.d, (7), lit.b din Ordonanta de Urgenta nr.57/2019
privind Codul administrativ, actualizata
- Avizul favorabil al comisiei pentru activitati economico-financiare, agricultura,
juridica si de disciplina
- Avizul favorabil al comisiei pentru amenajarea teritoriului si urbanism, protectie
mediu si turism, administratie publica locala
- Avizul favorabil al comisiei pentru activitati social- culturale, culte, invatamant,
sanatate si familie, munca si protectie sociala, protectie copii, tineret si sport

In temeiul art.139(1) din Ordonanta de Urgentd nr.57/2019 privind Codul
administrativ, actualizata

HOTARASTE:


mailto:primaria.nadlac@rdslink.ro
http://www.primaria-nadlac.ro/

ART.1. Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al serviciului
social “Centrul de zi de ingrijire a copiilor din orasul Nadlac”, conform anexei care
face parte integranta din prezenta hotarare.

ART.2. Prezenta hotarare se duce la indeplinire de catre primarul orasului
Nadlac si se comunica catre:

- Directia de Asistenta Sociala din cadrul primariei orasului Nadlac - Centrul

de zi de ingrijire a copiilor din orasul Nadlac

- Institutia Prefectului- judetul Arad, Serviciul Juridic si Contencios

Administrativ — Compartimentul Controlul Legalitatii Actelor si Contencios

PRESEDINTE DE SEDINTA CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE
DUSAN SOMRAK SECRETAR GENERAL
ALEXANDRU GROS
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ROMANIA
JUDETUL ARAD

ORAS NADLAC
Orasul Nadlac —315500, str. 1 Decembrie nr.24, Tel. 0257/474325, Fax. 0257/473300
e-mail :office@primaria-nadlac.ro , www.primaria-nadlac.ro
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
Centrul de zi de ingrijire a copiilor din orasul Nadlac

Cod serviciu social: 8891CZ-C-Il , str. Independentei nr. 43 bis, Nadlac 315500 jud. Arad
Tel./fax : 0257473633, e-mail:centruzinadlac@dntar.ro

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL DE ZI

CENTRUL DE ZI DE INGRIJIRE A COPIILOR
DIN ORASUL NADLAC
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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL CENTRULUI DE ZI DE INGRIJIRE A COPIILOR
DIN ORASUL NADLAC

Art. 1:

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social
“Centrul de zi de ngrijire a copiilor din orasul Nadlac”, aprobat de Oras Nadlac, in vederea
asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind cadrul legal de infiintare,
organizare si functionare, principiile care stau la baza acordarii serviciului social, beneficiarii
serviciilor sociale, conditiile de admitere, serviciile oferite, drepturile si obligatiile acestora,
precum si resursele necesare pentru functionare.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii

legali/conventionali, vizitatori.

Art. 2:

Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de zi de ingrijire a copiilor din orasul Nadlac, cod serviciu social
8891CZ-C-Il, infiintat si administrat de furnizorul Oras Nadlac / Primaria Nadlac, Cod Fiscal
3518822 ca unitate de asistenta sociala specializata, structura publica fara personalitate juridica in
cadrul Directiei de Asistenta Sociala Nadlac infiintata in cadrul aparatului propriu al primarului
Orasului Nadlac. Serviciul social este acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.
006357, din 05.09.2019, detine Licenta de functionare definitiva/provizorie nr.
............................................ cu sediul in str. Independentei nr. 43 bis, 315500, Nadlac, jud. Arad.
Tel./fax . 0257473633, e-mail: centruzinadlac@dntar.ro; pagina de socializare:

https://www.facebook.com/centrulnadlac/
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Art. 3:
Scopul serviciului social
(1) Scopul serviciului social Centrul de zi de Tngrijire a copiilor din orasul Nadlac este prevenirea
separarii copilului de parintii sdi precum si prevenirea abandonului scolar. Prin serviciile
Centrului se asigura mentinerea, refacerea si dezvoltarea capacitatilor copilului si ale paringilor
sdi, pentru depasirea situatiilor care ar putea determina separarea copilului de familia sa si
abandonul scolar, precum si prevenirea marginalizarii si excluderii sociale a copilului si familiei
sale.
(2) Centrul de zi de ingrijire a copiilor din orasul Nadlac este un Serviciu pentru protectia
copilului a céarui misiune este de a preveni abandonul si institutionalizarea copiilor, prin
asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere,
dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta, orientare scolara si profesionald etc. pentru
copii, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare etc. pentru parinti sau reprezentantii
legali, precum si pentru alte persoane care au in Ingrijire copii.
(3) Serviciile oferite de Centrul de zi de ingrijire a copiilor din orasul Nadlac sunt complementare
demersurilor si eforturilor propriei familii, asa cum decurg din obligatiile si responsabilitatile
parintesti, precum si serviciilor oferite de unitatile de invatamant si de alti furnizori de servicii,
corespunzator nevoilor individuale ale copilului in contextul sau socio-familial.
(4) Obiective generale:

a) prevenirea si reducerea separarii copiilor de familia sa si prevenirea institutionalizarii
acestora;

b) prevenirea marginalizarii si excluderii sociale a copilului si familiei sale;

C) educarea, formarea si pregatirea parintilor pentru exercitarea drepturilor si indatoririlor

privind Tngrijirea propriilor copii.

Art. 4:

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de zi de ingrijire a copiilor din orasul Nadlac functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare, HG Nr.867/2015, Ordin 286/2006 pentru aprobarea
normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii si a normelor metodologice

privind Intocmirea planului individualizat de protectie, Ordin 288/2006 pentru aprobarea
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standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor
copilului, Ordin nr. 73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 27 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

(3) Serviciul social a fost infiintat prin Hotararea nr. 72 din 21.06.2002 de Consiliul Judetean
Arad - Directia Generalad pentru Protectia Drepturilor Copilului Arad, prin Hotararea nr. 170 din
08.12.2004 a fost predat catre Consiliul Local al Orasului Nadlac. Conform prevederilor art. 2
din Hotararea nr.196 din 30.12.2004 a Consiliului Local al Oragului Nadlac a fost preluat si
infiintat Serviciul Centrul de Zi de Ingrijire a Copiilor din Orasul Nidlac, serviciu cu
personalitate juridica functionand pand la data de 15.09.2017, fiind desfiintat prin Hotararea 90
din 24.07.2017. Centrul de zi de ingrijire a copiilor din orasul Nadlac a fost infiintat prin
Hotararea nr. 113 din 12.09.2017 a Consiliului Local al Orasului Nadlac, ca unitate de asistenta
sociala specializatd, structura publicd fard personalitate juridicd in cadrul aparatului de
specialitate al primarului Orasului Nadlac. Prin Hotararea nr. 55 din 24.04.2019 a Consiliului
Local al Orasului Nadlac privind infiintarea Directiei de Asistenta Sociald serviciul social Centrul

de zi de ingrijire a copiilor din orasul Nadlac trece in structura acesteia.

Art. 5:

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de zi de ingrijire a copiilor din orasul Nadlac se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute
in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrul de zi de
ingrijire a copiilor din orasul Nadlac sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;



b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

C) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu, CU
respectarea prevederilor Legii nr. 272/2004, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare.

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

I) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

K) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor
si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

Art. 6:

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi de ingrijire a copiilor din orasul
Nadlac sunt:

a) copii aflati in situatii de risc de separare de familia lor;

b) copii aflati in situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociala;
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C) copii aflati in risc de abandon scolar.
(2) Beneficiarii directi: Grupul tinta sunt copii cu varsta cuprinsa intre 4/5 ani si 18 ani, care:
a) au domiciliul stabil in localitatea Nadlac;
b) frecventeaza unitatile de invatamant;
C) copii fara deficiente si handicapuri psihice si locomotorii, exceptie facand doar intelectul
limitat;
(3) Beneficiarii/ potentialii beneficiari fac parte din urmatoarele categorii:
a) copii din mediul socio-economic foarte scazut, in care exista riscul de separare a copilului de
familia sa;
b) copiii si parintii carora li se acorda prestatii si servicii destinate prevenirii separarii lor;
C) copiii care au beneficiat de o masura de protectie speciala si au fost reintegrati in familie;
d) copiii din familii monoparentale sau in curs de divort;
e) copiii in a caror familii exista o lipsa de preocupare pentru cresterea si educarea copiilor in
ciuda conditiilor socio-economice bune;
f) familiile care se afla intr-o situatie de dificultate, si in imposibilitatea de a depasi prin forte
proprii aceasta situatie;
g) copiii din familie cu moral scdzut, parinti care consuma droguri, stupefiante;
h) copiii maltratati, neglijati sau abuzati in propria familie;
I) copiii a caror parinti lucreaza si nu exista sprijinul familiei largite pentru ingrijirea, securitatea
si educarea copilului;
J) copiii din familie cu boli cronice grave;
(4) Beneficiarii indirecti: familia largitd a copiilor asistati in cadrul centrului, alte persoane care
au in ingrijire copii, aflate in situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociala si comunitatea
in ansamblu din orasul Nadlac.
(5) Beneficiarii Centrului de zi de ingrijire a copiilor din orasul Nadlac sunt selectati din grupul
tintd in functie de:
a) riscul cel mai crescut;
b) capacitatea centrului;
¢) solicitari / referiri din partea altor servicii/institutii;
(6) Solicitarile directe din partea beneficiarilor au prioritate in vederea asistarii in Centrul de zi de

ingrijire a copiilor din orasul Nadlac;



Art. 7:
Conditiile de acces/admitere in centru, respectiv conditiile de Tncetare a serviciilor din centru de

zi sunt prevazute in anexa 1, la prezentul regulament.

Art. 8:

Procesul de acordare a serviciilor are urméatoarele etape:

a) solicitare / referire / autosesizare;

b) evaluarea initiala: este efectuatd de asistentul social, are drept scop identificarea nevoilor
individuale. In situatia Tn care evaluare initiala stabileste numai servicii de informare, acestea se
acorda pe loc. Se decide continuarea procedurii de acordarea a serviciilor sociale, inchiderea
cazului, referire sau orientare catre alte institutii;

¢) evaluarea detaliata: are drept scop elaborarea unei strategii de suport continand ansamblul de
masuri i servicii adecvate si individualizate potrivit nevoilor sociale identificate. Evaluarea
detaliatd se efectueaza in urma vizitei la domiciliul familiei in cauza, a intalnirilor directe cu
membrii familiei Tn contextul lor socio-familial, precum si a sintezei discutiilor purtate Tn cursul
ntalnirilor;

d) elaborarea planului de servicii, dupa caz, se emite dispozitia privind aprobarea planului de
servicii de catre primarul Orasului Nadlac;

e) semnarea Contractului de acordare a serviciilor. Atributiile privind semnarea contractului de
furnizare servicii se pot delega, in scris, catre coordonatorul centrului Modelul contractului de
acordare a serviciilor sociale se regaseste in anexa nr. 2 la prezentul regulament.;

f) elaborarea Programului personalizat de interventie (PPI): in baza evaluarii nevoilor familiei /
copilului, evaludrii psihologice;

g) realizarea si implementarea masurilor prevazute in PPI: prin programul zilnic, planul
educational, activitati de socializare si recreere, consilieri individuale si de grup, etc.;

h) reevaluarea obiectivelor stabilite in PPI, dupa caz;

1) reevaluarea la finalul asistdrii: se decide continuarea de acordare a serviciilor sociale,
inchiderea cazului, referire sau orientare catre alte institutii;

J) monitorizarea evolutiei cazului;

k) evaluarea opiniei beneficiarului;

I) Tnchiderea cazului;



Art. 9:
Drepturile si obligatiile Centrul de zi de ingrijire a copiilor din orasul Nadlac, drepturile si
obligatiile beneficiarilor.
(1) Drepturile Centrului de zi de ingrijire a copiilor din orasul Nadlac in relatia cu beneficiarii:
a) de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
b) de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constatd ca acesta i-a
furnizat informatii eronate;
) de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.
(2) Obligatiile Centrului de zi de Tngrijire a copiilor din orasul Nadlac in relatia cu beneficiarii:
a) sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale;
b) sa acorde servicii sociale prevazute in programul personalizat de interventie, cu respectarea
acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
C) sa fie receptiv si sa tina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii
sociale in indeplinirea obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a Tndeplinit
obligatiile contractuale in masura in care a depus toate eforturile;
d) sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

1. continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

2. oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

3. listei la nivel local cuprinzénd furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

4. regulamentului de ordine internd, codul etic;

5. oricarei modificari de drept a contractului;
e) sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa completeze
si/sau sa revizuiascd programul personalizat de interventie exclusiv in interesul acestuia;
f) sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul
de servicii sociale;
g) sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale;
h) de a informa serviciul public de asistenta sociala in a carui raza teritoriala locuieste

beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.



(3) Drepturile beneficiarului in relatia cu Centrului de zi de ingrijire a copiilor din orasul Nadlac:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza rasa, Sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;
b) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite; Informatiile
confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urmatoarele situatii:

1. atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

2. cand este pusa 1n pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

3. pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care
aceasta se afla in incapacitatea fizica, psihica, senzoriald sau juridica de a-si da consimtamantul;
C) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
d) sa li se respecte toate drepturile speciale in situati in care sunt minori;
e) de a primi servicii sociale prevazute in programul personalizat de interventie;
f) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
g) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
h) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

1. drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

2. modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

3. oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

4. listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

5. regulamentului de ordine interna;
1) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociala care 1 se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;
J) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
K) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
I) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale;
m) sa participe 1n organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale;
(4) Obligatiile beneficiarului in relatia cu Centrul de zi de ingrijire a copiilor din orasul Nadlac:
a) sa participe activ , in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. in procesul de furnizare a
serviciilor sociale si la reevaluarea §i revizuirea programului personalizat de interventgie;
b) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala,

economica si sociala si sd permitd specialistilor Centrului de zi de Ingrijire a copiilor din orasul
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Nadlac verificarea veridicitatii acestora;

C) sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul programului personalizat de interventie;
d) sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

e) sa respecte regulamentul de ordine interna si codul etic al furnizorului de servicii sociale
(reguli de comportament, program, persoanele de contact etc.);

f) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

g) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 10:

Activitati si functii

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarele activitagi:
1. acordarea de sprijin si asistenta de specialitate in vederea prevenirii situatiilor ce pun in pericol
siguranta beneficiarilor;

2. asigurarea furnizarii serviciilor sociale cu titlu temporar, fara gazduire;

3. asigurarea pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie, recreere-socializare;

4. asigurarea hranei necesare pentru fiecare copil, pe durata desfasurarii programului in centru;

5. dezvoltare a deprinderilor de viata independenta, orientare scolara;

6. activitati de sprijin, consiliere, educare pentru parintii sau reprezentantii legali care au in
ingrijire copii;

7. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

8. supravegherea starii de sanatate, ingrijire si asistare a beneficiarilor;

9. urmarirea modalitatilor concrete de punere in aplicare a serviciilor sociale, integrarea si
evolutia beneficiarilor in cadrul serviciului si formuleaza propuneri vizand completarea sau
10. asigurarea climatului favorabil dezvoltarii personale;

11. asigurarea socializarii beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea;

12. dezvoltarea de parteneriate si colaborarea Cu organizatii, institutii si orice forme organizate
ale societatii civile, In conditiile legii, in vederea diversificarii serviciilor sociale furnizate;

13. asigurarea indeplinirii masurilor de aducere la cunostintda atit personalului, cat si

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
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14. contributia la realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii sau, dupa caz, in programul
personalizat de interventie;

15. promovarea si aplicarea masurilor de protectie a beneficiarilor impotriva oricarei forme de
intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea si punerea la dispozitia publicului materiale informative privind activitatile derulate
si serviciile oferite;

2. colaborarea cu celelalte servicii comunitare pentru asistenta copiilor si familiilor lor, inclusiv
cu profesionistii din domeniu;

3. activitdti comune cu diverse institutii pe teme ce tin de promovarea drepturilor copilului,
educatie pentru sanatate, educatie parentala etc.

4. informarea continua a beneficiarilor asupra activitatilor sau serviciilor derulate, procedurilor
utilizate, precum si a oricaror aspecte considerate utile;

5. elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea si aplicarea programelor de integrare-reintegrare sociala si educationala;

2. promovarea si aplicarea masurilor de protejare a copiilor impotriva oricarei forme de
intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman si degradant;

3. asigurarea copiilor consiliere de specialitate;

4. asigurarea parintilor consiliere si sprijin;

5. facilitarea accesului la servicii medicale;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. respectarea standardelor minime de calitate a serviciilor sociale;

e) de administrare a resurselor materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. intocmirea fiselor de post pentru fiecare angajat;

2. evaluarea anuald a personalului;
11



3. instruirea personalului Tn vederea procedurilor utilizate in centru;

4. facilitarea participarii personalului si a beneficiarilor la stabilirea obiectivelor si prioritatilor de
dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;

5. intocmirea necesarului de buget propriu al serviciului;

6. propuneri de achizitii produse si materiale;

7. propuneri privind necesarul de resursa umana;

8. planificarea si monitorizarea utilizarii materialelor consumabile si a obiectelor de inventar.

Art. 11:

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul de zi de ingrijire a copiilor din orasul Nadlac functioneaza cu un
numar de 7 total personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local al Orasului Nadlac
nr. 113 din 12.09.2017 din care:

a) personal de conducere: sef de centru: 1;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 5 - 1
asistent social, 2 educatori, 1 referent de specialitate, 1 ingrijitor

c) personal cu functii administrative, deservire: lbucatar

d) voluntari: temporar, in functie de contractele de voluntariat incheiate.

1.Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneazd in
cadrul centrului se aproba prin hotarare a autoritatii administratiei publice locale prin care s-a
aprobat infiintarea centrului;

2.Personalul de specialitate reprezinta 85% din totalul personalului.

3.Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi previazut in
statul de functii aprobat.

4 Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: un post pentru seful de centru.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/3,42.

Art. 12:
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este: sef de centru;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

12



a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire i perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului,

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incélcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri In acest sens;

K) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

[) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, 1n limita
competentei si in functie de delegare a atributiilor cu autoritdtile si institutiile publice, cu
persoanele fizice si juridice din tard si din strainatate;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primariei i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, Tn folosul beneficiarilor;

n) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
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p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil - ORDIN nr. 27 din 3 ianuarie
2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani In domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face n

conditiile legii.

Art. 13:

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este:

a) asistent social (263501);

b) educator (531203)

c) ingrijitor copii (531101)

d) referent de specialitate (242204).

(2)Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse;

C) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii

legislatiei;

14



g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil - ORDIN nr. 27 din 3 ianuarie
2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor.

(3) Atributii asistent social:

v' identifica potentialii beneficiari ai Centrului de zi de ingrijire a copiilor din orasul Nadlac in
colaborare cu partenerii si colaboratorii serviciului si alte institutii relevante din comunitate;

v promoveaza serviciile specializate oferite de Centrul de zi de ingrijire a copiilor din orasul
Nadlac;

v’ primeste si inregistreaza cererile pentru acordarea serviciilor sociale din cadrul Centrului de
zi de Tngrijire a copiilor din orasul Nadlac;

v" intocmeste fisa de evaluare initiald pe baza caruia se va lua decizia de incepere a evaluarii
detaliate sau decizia de inchidere de caz prin referire catre un alt serviciu;

v" n colaborare cu familia, personalul de specialitate al centrului si alti colaboratori efectueaza
evaluarea detaliata a fiecarui caz, in acest sens deplasandu-se si la domiciliul beneficiarilor pentru
evaluarea nevoilor si face propuneri privind oferirea de servicii;

v" intocmeste Tn colaborare cu familia copilului asistat si echipa pluridisciplinard programul
personalizat de interventie si urmareste aplicarea acestuia;

v" intocmeste dosarele beneficiarilor serviciului;

v" in colaborare cu echipa pluridisciplinara a centrului participa la elaborarea programului zilnic,
planului educational, programului de activitati recreative si de socializare, programul de orientare
scolara si profesionald pentru copii asistati;

v’ oferd asistenta specializata copiilor si familiilor acestora din comunitatea locala, aflate
temporar in dificultate n vederea integrarii lor sociale si cresterii bunastarii individuale si sociale;
v’ acordd consiliere socio-familiala si pentru probleme educationale pentru mentinerea,
cresterea, dezvoltarea sau normalizarea relatiilor familiale, avand permanent in vedere principiul
respectarii interesului superior al copilului;

v in urma sedintelor de consiliere/informare completeazd fisa individuala de
consiliere/informare;

v' colaboreaza cu autoritatile publice locale si medicii de familie in vederea obtinerii drepturilor
prevazute de legislatia in vigoare (ajutor social, alocatia de nastere, alocatia copilului, etc.);

v" in colaborare cu echipa pluridisciplinara evalueaza nivelul de atingere a obiectivelor stabilite
prin programul personalizat de interventie si intocmeste rapoarte de reevaluare, dupa caz;

v’ organizeaza si intocmeste rapoarte privind grupurile de suport cu beneficiarii serviciului;
15



v intocmeste raportul de reevaluare la incheierea perioadei de asistare;

v monitorizeaza post servicii prin vizite la domiciliu, serviciu etc. evolutia beneficiarilor timp
de 3 luni, care poate fi prelungita in functie de evolutia fiecarui caz;

v in perioada de monitorizare oferd consiliere sociald, urmarind integrarea familiala, sociala si
profesionala a beneficiarilor pentru a evita orice situatie ce ar putea duce la revenirea situatiei de
risc;

intocmeste rapoartele de monitorizare;

intocmeste rapoartele de inchidere a cazului;

intocmeste rapoarte de activitate lunar, trimestrial si la cererea sefului centrului ;

intocmeste statistici de evidenta a cazurilor beneficiare ale serviciilor oferite in centru;

NN N NN

isi sustine in fata autoritatilor competente rapoartele si raspunde pentru veridicitatea acestora;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil - ORDIN nr. 27 din 3 ianuarie

2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate

copiilor.

(4) Atributii educator:

v promoveaza serviciile specializate oferite de Centrul de zi de ingrijire a copiilor din orasul

Nadlac;

v' colaboreaza cu alte institutii sau servicii in vederea realizdrii campaniilor de informare,

educare, actiuni de sensibilizare a comunitatii;

v intocmeste dosarele beneficiarilor serviciului;

v’ propune materialele, lucrurile si instrumentele de lucru necesare bunei desfagurari a
activitatii ;

v' raspunde de integritatea fizica si psihica a copiilor pe perioada orelor de munci ;

v’ supravegheaza copiii pentru evitarea accidentelor in timpul desfagurarii activitatilor in centru
si respectd normele de igiena si protectie;

v' relatia sa cu copiii se bazeaza pe respectarea drepturilor acestora, in special pe principiul

interesului superior al copiilor ;

V' asigura copiilor asistati un climat socio-afectiv securizat si stimulativ ;

<\

intocmeste si respectd Programul de activitati zilnice, aprobat de seful de centru;
v' desfasoara activitati educative specifice: dobandirea abilitatilor de ingrijire personala zilnica,
recuperare si repunere la nivel scolar, scolarizare, socializare, prevenirea delincventei

juvenile;
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v

urmareste zilnic evolutia tuturor copiilor pe care 1i are in grija si consemneaza cele observate
in Programul individualizat al activitatilor;

propune si desfasoara activitatile prevazute in Planul educational, aprobat de seful de centru;
propune si desfasoara activitatile prevazute In Programul activitatilor recreative si de
socializare, aprobat de seful de centru;

intocmeste Rapoarte de activitate in urma unor evenimente (zilele de nastere, vizitele copiilor
asistati in afara centrului, vizitele altor copii in centru, etc.) si le inainteaza sefului de centru;
organizeaza si intocmeste rapoarte privind grupurile de suport cu beneficiarii serviciului;
intocmeste Rapoarte de activitate lunare privind activitatea desfasurata,

evalueaza situatia fiecarui copil asistat si propune echipei pluridisciplinare modalitati de
interventie pentru cazurile de care raspunde, completand Fisa de observatie;

asigura efectuarea activitatilor educative individualizate prevazute in Programul personalizat
de interventie, conform Planului educational ;

indruma copiii in realizarea sarcinilor gcolare, urmarind evolutia acestora, consemnand
rezultatele n Evaluarea scolara;

colaboreaza cu asistentul social si personal de specialitate Th vederea intocmirii Programului
personalizat de interventie, indeplineste programul si recomandarile acestora ;

participa la aplicarea programului de orientare scolara si profesionald care contine obiective

specifice in functie de particularitatile fiecarui copil;

v

insoteste copiii 1n diferitele activitifi organizate in cadrul centrului sau in colaborare cu alte
institutii ;

isi insuseste orarul scolar al copiilor si urmareste pregatirea copiilor in functie de acesta
precum si sosirea sau plecarea copiilor din centru ;

cunoaste domiciliul copilului, istoricul familiei sale, preferintele copilului, starea sa de
sanatate si foloseste toate aceste date pentru a-gi optimiza relatia cu copilul, pastrand
confidentialitatea tuturor datelor ;

se preocupa si urmareste respectarea de catre copii a regulilor de igiena corporald, alimentara
si vestimentara ;

urmareste modul in care familia §i apartinatorii isi indeplinesc obligatiile lor privind copilul
asistat ;

mentine permanent legatura cu cadrele didactice a caror elevi sunt asistati si le solicitd
completarea Fisei de caracterizare psihopedagogica;

propune conducerii centrului intalniri periodice cu parintii;
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v

propune conducerii centrului intalniri periodice cu cadrele didactice;

propune si desfasoara proiecte de parteneriat cu alte institutii;

supravegheaza, utilizeaza si raspunde de materialele de la grupa, de jucarii sau de alte dotari ;
raspunde de bunurile copilului in centru ;

sprijina personalul din cadrul centrului pentru buna desfasurare a activitatii ;

participa la orice alte lucrari ce se ivesc pe parcurs si duce la indeplinire alte sarcini stabilite
de catre seful de centru;

isi sustine in fata autoritatilor competente rapoartele si raspunde pentru veridicitatea acestora;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil - ORDIN nr. 27 din 3 ianuarie

2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate

copiilor.

(5) Atributii Tngrijitor:

1. Activitati pentru realizarea programelor cadru ale centrului.

v
v
v

< <

NN

primeste copiii la sosirea lor in centru si asigura securitatea lor pana la sosirea educatoarei;
supravegheaza copiii in lipsa educatoarei si raspunde de securitatea acestora;

la nevoie insoteste copiii la toaleta, la baie, la sala de mese, in curtea de joacd, 1n excursii,
plimbari;

la nevoie imbraca si dezbraca, incalta si descalta copiii la sosire si plecare in / din centru;
supravegheaza copiii in timpul servirii hranei in sala de mese daca este solicitata;

participd la activitatea cu beneficiarii privind formarea deprinderilor de viatd independenta in
domeniul igienizarii spatiilor, in domeniul vestimentar;

verifica igiena beneficiarilor: tinuta vestimentara, igiena personala;

supravegheaza copiii pentru evitarea accidentelor in timpul desfasurarii activitatilor in centru
si respectd normele de igiena si protectie;

desfasoara activitati educative specifice: dobandirea abilitatilor de ingrijire personald zilnica;
ajuta educatoarele la pregatirea si distribuirea materialului didactic;

participa la activitatile prevazute in Programul activitatilor recreative si de socializare,

are obligatia sa insoteasca copilul la domiciliu in situatii deosebite;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil - ORDIN nr. 27 din 3 ianuarie
2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi

destinate copiilor

2. Efectuarea lucrarilor de ingrijire a sectorului:

v

asigurd curatenia centrului, inclusiv a spatiilor de acces in cladire;
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matura, aspird si sterge praful zilnic de pe mobilier, flori, calorifere, pervazuri, etc., in toate
incaperile folosite;

matura si spala spatiile care nu se aspira,

spala geamurile si perdelele ori de cate ori este nevoie;

matura, spala si dezinfecteaza corect, zilnic Incaperile grupurilor sanitare : chiuvete, dusuri si
W.C.- uri;

spala faianta si oglinzile din grupurile sanitare;

uda florile si sterge pervazurile;

spala usile si mobilierul saptamanal;

executa dezinfectia jucariilor si a mobilierului (saptamanal);

aeriseste incaperile, zilnic;

intretine ordinea, inclusiv pe coridoare, pe scari, in curtea interioara;

lunar face curatenie generala;

efectueaza curatenia aleilor si a curtii,

transporta pe circuitul stabilit gunoiul si reziduurile alimentare in conditii corespunzatoare,
raspunde de depunerea lor corectd in recipiente, curatd si dezinfecteaza pubelele Tn care se
pastreaza si se transporta acestea;

supravegheaza si pastreaza materialele in bune conditii;

preia materialele de curatenie sdptamanal sau ori de cate ori este nevoie de ele;

utilizeaza optim materialele pentru curatenie (instrumentele se vor folosi doar in scopul
mentionat in instructiuni, detergentii vor fi dozati corespunzator;

solicitd la timp materialele necesare unei bune desfasurari a activitatii;

participa la intocmirea necesarului de materiale de curatenie impreuna cu referentul de
specialitate;

raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate serviciului prin
executarea defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora;

participa la orice alte lucrari ce se ivesc pe parcurs si duce la indeplinire alte sarcini stabilite
de catre seful de centru;

isi sustine n fata autoritatilor competente rapoartele si raspunde pentru veridicitatea acestora;
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(6) Atributii referent de specialitate:

1. Activitati pentru realizarea programelor cadru ale centrului.

v

sprijind personalul din cadrul centrului pentru buna desfasurare a activitatii si participa la
programe cadru ale centrului;

participa la Programul de activitati zilnice al centrului ;

participa la activitati educative specifice: ajutor pentru recuperare si repunere la nivel scolar,
scolarizare, socializare, prevenirea delincventei juvenile;

participa la activitatile prevazute in Programul activitatilor recreative si de socializare al
centrului;

promoveaza serviciile specializate oferite de Centrului de zi de ingrijire a copiilor din oragul
Nadlac ;

colaboreaza cu alte institufii sau servicii in vederea realizarii campaniilor de informare,
educare, actiuni de sensibilizare a comunitatii;

participa la Intocmirea §i realizarea Planului anual de actiune al centrului;

participa la orice alte lucrari ce se ivesc pe parcurs si duce la indeplinire alte sarcini stabilite
de catre seful de centru, directorul executiv;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil - ORDIN nr. 27 din 3
lanuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinate copiilor.

2. Responsabilitati pe plan administrativ:

v

v

respecta atributiile si responsabilitatile privind activitatea profesionalad in cadrul Centrului de
zi de ingrijire a copiilor din orasul Nadlac ;

intocmeste necesarul de materiale (de curatenie, alimente, rechizite, imprimate, alte
materiale) si le inainteaza sefului de centru;

receptioneaza, depoziteaza si repartizeaza alimentele achizitionate;

indeplineste functia de gestionar al mijloacelor fixe, obiectelor de inventar, a materialelor
(alimente, materiale de curatenie, rechizite de birou, materiale sanitare, etc.) ;

primeste si inmagazineaza bunurile, Intocmind 1n aceeasi zi formele necesare ;

elibereaza bunurile pe baza documentelor legale (bonuri de transfer, consum, etc.) aprobate
de conducatorul institutiei ;

verifica la sfarsitul lunii cu contabilul care conduce contul de obiecte de inventar, mijloace

fixe si materiale daca soldurile corespund cu cele din evidenta contabila ;
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comunicd conducerii gradul de uzura si degradare a bunurilor din dotare si aduce la

cunostinta conducerii necesarul de obiecte ce urmeaza a fi inlocuit ;

v' preda la serviciul contabilitate toate documentele pe baza carora s-au receptionat bunurile
intrate Tn gestiunea sa ;

v’ participa la asigurarea, organizarea si gestionarea in mod eficient a integritatii intregului
patrimoniu al centrului in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare si normele sau
reglementarile interne ale serviciului;

v" conduce si raspunde de consemnarea corecta si la timp, in scris, in momentul efectuarii ei, Tn
documente justificative a oricarei operafii care afecteaza patrimoniul serviciului si de
inregistrarea cronologica si sistematica in evidenta contabild a documentelor justificative in
conformitate cu prevederile legale in vigoare;

v’ participa la actiunea de arhivare a documentelor institutiei, cu respectarea criteriilor de
pastrare pentru documentele cu caracter secret ;

v’ este consultat de catre seful de centru in probleme care sunt de competenta serviciului;

v' participa la sustinerea si discutarea lucrarilor elaborate in cadrul serviciului;

v intocmeste listele zilnice de alimente;

v’ exercitd cu maxima responsabilitate toate lucrarile ce ii revin fiind constient ca o greseala se
repercuteaza in toate operatiile urmatoare din sectorul financiar-contabil, creAnd probleme si
influentand negativ intreaga activitate, ducand chiar la penalitati ;

v' 1isi sustine in fata autoritatilor competente rapoartele si raspunde pentru veridicitatea acestora;

Art. 14:

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: pregatirea hranei

pentru beneficiarii serviciului:
a) bucatar (512001)
(2) Atributii bucétar:

v

primeste alimente de la referentul de specialitate dupa ce a participat la cantarirea acestora si
semneaza zilnic lista de meniu;

face prelucrarile preliminare gatitului - sorteaza, curdtd spala, divizeazd si mai apoi gateste -
fierbe, frige, coace, prajeste;

pregateste mancarurile din retetarul unitatii in conformitate cu standardele in vigoare;

pregateste din timp si in bune conditii meniul ;
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v

raspunde de calitatea si cantitatea hranei potrivit ratiilor alimentare si regulilor principale de
pregatire a mancarii;

tine cont de perisabilitate, termenul de garantie, de modul in care urmeaza sa fie folosite
ingredientele;

participa cu supervizare la determinarea necesarului de materii prime de comandat si la
realizarea comenzilor de aprovizionare;

asigurd implementarea si mentinerea standardelor de pastrare si depozitare a produselor,
semipreparatelor si preparatelor alimentare cu respectarea normelor igienico-sanitare in
vigoare.

raspunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate si respectarea
termenelor de executie a acestora;

pastreaza in bune conditii ustensile si aparatura din dotare;

respectd normele de igiend si securitate a muncii;

utilizeaza resursele existente, exclusiv in interesul de serviciu;

propune obiecte necesare pentru completarea dotarii bucatariei in scopul functionarii acesteia
in bune conditii;

debaraseaza mesele, spala vesela in conformitate cu prevederile legale;

asigura si raspunde de starea de curdtenie a bucatdriei, salii de mese, veselei si depozitului de
alimente ;

raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire astfel ca suportd contravaloarea
obiectelor de inventar, de care raspunde si care lipsesc la inventarierea periodica;

asigura si respecta regulile de igiena in folosirea alimentelor ;

este obligata sa poarte halat si boneta alba in perfecta stare de curatenie ;

ia probe zilnice de alimente §i raspunde de pastrarea lor corecta ;

isi insuseste si respectd normele privitoare la igienizare, dezinfectie, pentru institutiile in care
sunt colectivitati, din Buletinul oficial al Ministerului Sanatatii ;

promoveaza serviciile specializate oferite de Centrul de zi de ingrijire a copiilor din orasul
Nadlac ;

colaboreaza cu alte institutii sau servicii in vederea realizarii campaniilor de informare,

educare, actiuni de sensibilizare a comunitatii;

v

v

respecta atributiile si responsabilitatile privind activitatea profesionala in cadrul Centrului de
zi de ingrijire a copiilor din orasul Nadlac;

solicita la timp materialele necesare unei bune desfasurari a activitatii;
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isi insuseste si respectd normele privitoare la igienizare, dezinfectie, pentru institutiile in care
sunt colectivitati, din Buletinul oficial al Ministerului Sanatatii,

participa la intocmirea necesarului de materiale de curatenie impreund cu referentul de
specialitate;

este consultat de catre conducerea centrului in probleme care sunt de competenta serviciului;
participa la sustinerea si discutarea lucrarilor elaborate in cadrul serviciului;

raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate serviciului prin
executarea defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora;

participa la orice alte lucrari ce se ivesc pe parcurs si duce la indeplinire alte sarcini stabilite
de catre seful de centru;

sprijind personalul din cadrul centrului pentru buna desfasurare a activitatii si participa la
programe cadru ale centrului;

isi sustine in fata autoritatilor competente rapoartele si raspunde pentru veridicitatea acestora;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil - ORDIN nr. 27 din 3 ianuarie

2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate

copiilor.

Art. 15:

Relatiile de colaborare ale Centrului de zi de ingrijire a copiilor din orasul Nadlac

(1) Tn vederea indeplinirii misiunii sale, centrul colaboreazi cu:

1. cu institutiile / serviciile / compartimentele care au implicatie in implementarea planului
de servicii pentru prevenirea abandonului / institutionalizarii copilului: primaria, scoala,
unitati sanitare, politia, biserica, etc.

2. serviciile din comunitate pentru asistenta copiilor si familiilor acestora, inclusiv cu
profesionistii in domeniu.

3. serviciile din cadrul D.G.A.S.P.C. Arad.

4. colaboreaza cu organizatii, institutii si orice forme organizate ale societdtii civile, in

conditiile legii, in vederea diversificarii serviciilor sociale furnizate;

(2) Centrul de zi de ingrijire a copiilor din orasul Nadlac mentine permanent legatura cu

comunitatea in scopul ajustarii activitatilor si programelor curente si pentru initierea de activitati

si programe 1n domeniul prevenirii separarii copilului de familia sa si prevenirii institutionalizarii

acestora.
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(3) Centrul de zi de ingrijire a copiilor din orasul Nadlac incheie conventii de colaborare si
parteneriate cu institutiile si serviciile implicate in implementarea planului de servicii pentru

copiii asistati Tn cadrul centrului.

Art. 16:

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti;

b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale
sectoarelor municipiului Bucuresti;

¢) bugetul de stat;

d) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 17:

Dispozitii finale

(1) Modificarea si completarea Regulamentului se va face de fiecare datd cand din actele
normative aparute, dupa aprobarea acestuia rezultd importante sarcini care nu au fost prevazute
la data Tntocmirii acestuia.

(2) Prezentul Regulament se completeaza de drept cu reglementarile legale in vigoare.

(3) Prezentul Regulament intra in vigoare de la data aprobarii acestuia de catre Primarul

Orasului Nadlac.

Tntocmit,
Sef centru

Mgr. Rudolf Andrei laros
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ANEXA 1
LA REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL
CENTRULUI DE ZI DE INGRIJIRE A COPIILOR DIN ORASUL NADLAC

PROCEDURI:

1. Procedura de admitere

2. Procedura de incetare a serviciilor

3. Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului

4. Procedura privind relatia personalului cu copiii

5. Procedura privind controlul comportamentului copiilor

6. Procedura privind prevenirea si combaterea riscului de abuz si
neglijare

7. Procedura privind sugestiile/sesizarile si reclamatiile

8. Metodologia de masurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor

9. Metodologie de recrutare, evaluare, pregatire si coordonare a voluntarilor
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1. PROCEDURA DE ADMITERE

(1) Aadmiterea beneficiarilor Tn cadrul centrului se face pe baza unui dosar care cuprinde
urmatoarele documente:

a) cererea de admitere, semnata de unul din parintii copilului si aprobata de conducatorul
furnizorului/centrului sau documentele prin care se evidentiaza referirea copilului catre centru, n
original;

b) copie actului de identitate al copilului (certificat de nastere/buletin de identitate);

c) copii ale actelor de identitate ale parintilor/reprezentantului legal;

d) livretul de familie;

e) adeverinta medicald de la medicul de familie;

f) adeverinta de venit;

g) adeverinta care sa ateste frecventarea unitatii de invatamant;

h) evaluarea socio-familiala;

i) evaluare psihologica

j) evaluare psihopedagogica;

k) alte documente, dupa caz (sentinte judecatoresti, certificate medicale, etc.)

(2) In urma incadririi solicitantului de servicii in prevederile art. 6. pct. (1), (2) si (3) al
Regulamentului de Organizare si Functionare al centrului, admiterea beneficiarilor n centru, se
face In baza recomandarilor din evaluare initiala sau prin planul de servicii, aprobat prin
dispozitia primarului.

(3) Raportul de evaluare detaliatd este intocmit de catre asistentul social in colaborare cu
profesionistii implicati.

(4) Planul de servicii este documentul prin care se realizeaza planificarea acordarii serviciilor si
prestatiilor, pe baza evaluarii situatiei copilului si a familiei acestuia, in vederea prevenirii
separdrii copilului de familia sa. Este intocmit de catre autoritatea locald sau cu sprijinul
nemijlocit al acesteia.

(5) Se incheie contractul cu parintele/reprezentantul legal al copilului. Fiecare copil din centru
beneficiaza de un program personalizat de interventie, reactualizat periodic, ce va fi elaborat de
catre echipa multidisciplinara in functie de nevoile si particularitatile acestuia, si aprobat de

primarul Orasului Nadlac, daca nu este stabilit altfel;
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(6) Centrul intocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al beneficiarului si contine, cel
putin, urmatoarele documente:

a) cererea de admitere, semnatd de unul din parintii copilului si aprobata de conducatorul
furnizorului/centrului sau documentele prin care se evidentiaza referirea copilului catre centru, in
original;

b) acte de stare civila, dupa caz: certificat de nastere al copilului, carte de identitate a copilului,
carte de identitate a parintilor, in copie;

¢) contractul de furnizare servicii, in original;

d) dosarul de servicii.

(7) Dosarul de servicii al copilului contine:

a) fisa de evaluare/reevaluare si/sau documentele aferente evaluarii situatiei copilului;

b) programul personalizat de interventie al beneficiarului;

¢) fisa de servicii, aferenta programului personalizat de interventie al beneficiarului;

d) planurile/programele individualizate elaborate pe domenii de interventie (educatie, integrare,
etc.);

e) fisele de monitorizare ale aplicarii programului personalizat de interventie al beneficiarului;

f) rapoarte trimestriale, dupa caz.

(8) Centrul ofera potentialilor beneficiari servicii de informare cu privire la procedura de
admitere, pe care le consemneaza intr-0 minuta care este semnata de persoana careia i Se ofera

informatiile si de un specialist al centrului si este inregistrata in registrul intrari/iesiri.
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2. PROCEDURA DE INCETARE A SERVICIILOR

(1) lesirea beneficiarilor din centrul de zi, se face pe baza dispozitiei primarului, in urma
raportului de inchidere a cazului intocmit de asistentul social de la centrul de zi semnat de
coordonatorul centrului de zi;

(2) Conditii de incetare a serviciilor din centrul de zi :

a) la solicitarea scrisa a parintelui/reprezentantului legal - refuzul obiectiv al beneficiarului /
reprezentantului legal de a mai primi servicii sociale;

b) nerespectarea, in mod repetat, de catre beneficiar a Contractului cu familia, a Regulamentului
de Ordine Interioara si a Regulamentului de Organizare si Functionare al centrului;

¢) asistatul nu mai indeplineste conditiile cerute de lege pentru a beneficia de serviciile acordate
de Centrul de zi;

d) comportamentul beneficiarului constatat ca periculos pentru el, pentru ceilalti beneficiari si
pentru activitatile zilnice;

e) asistatul nu se prezinta la Centru, fara a avea motive temeinice, mai mult de 7 zile consecutiv;
f) la expirarea perioadei mentionate in contract;

g) acordul partilor;

h) in cazuri de fortd majora;

1) In caz de deces al beneficiarului;

j) daca a sustras sau a distrus voit in mod repetat bunuri din cadrul centrului sau a produs
vatdmari corporale altor persoane;

K) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, dacd este invocata de beneficiar si dovedita;

I) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost imputernicit,
in masura in care este afectata acordarea serviciilor sociale catre beneficiar;

m) alte situatii care contravin dispozitiilor legale

(3) Dupa incetarea serviciilor oferite in centrul de zi, beneficiarul este monitorizat si Fisa de

monitorizare este pastratd la dosar.
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3. PROCEDURA DE EVALUARE A NEVOILOR BENEFICIARULUI

(1) Procedura de evaluare a beneficiarilor are drept scop identificarea nevoilor acestora.
Evaluarea nevoilor beneficiarilor este realizata de personalul de specialitate al centrului.

(2) Evaluarea are la baza evaluarile realizate de personalul serviciilor sau institutiilor publice sau
private (servicii de asistenta sociala, cabinete medicale, unitati de invatamant, servicii de ordine
publica, etc.).

(3) Pentru realizarea evaluarii nevoilor beneficiarilor se utilizeaza mai multe tehnici si metode:
Anamneza: metoda utilizatd de asistentul social care permite cunoasterea evenimentelor
semnificative din viata beneficiarului sau familiei acestuia, in vederea intelegerii
comportamentului actual si stabilirea unor directii de actiune 1n viitor. Aceasta cuprinde analiza
evenimentelor evolutiei sociale, cadrul familial si social, stare de sanatate, alte fenomene care au
contribuit la starea de dificultate.

Interviul: metoda ce presupune prin intermediul comunicarii directe culegerea datelor,
diagnosticarea situatiei beneficiarului in vederea rezolvarii cu care acesta se confruntd. Presupune
ascultarea directa, interpretarea si chestionarea beneficiarului.

Observatia: este o metoda de culegere a datelor empirica utilizata de asistentul social, pentru a
confirma datele rezultate in urma altor tehnici (documentarea si interviul), conform unui plan
dinainte elaborat. Poate fi directd (asistentul social sta fata in fata cu beneficiarul) sau indirecta
(asistentul social observa aspecte din mediul de provenientd a beneficiarului) si presupune
urmarirea comportamentului verbal si non-verbal al beneficiarului, stéri si reactii emotionale ale
acestuia.

Documentarea (analiza documentelor): tehnica utilizata de asistentul social in scopul culegerii
de date despre un aspect al socialului la care nu are acces prin observatia directd, in scopul
informarii teoretice.

(4) Odata admis in centru (in baza procedurii de admitere), solicitantul devine beneficiar, iar
cazul este preluat si urmeaza a fi instrumentat de catre un responsabil de caz. Coordonatorul
centrului numeste responsabilul in functie de specificul si complexitatea fiecarui caz in parte.
Instrumentarea cazului porneste de la evaluarea nevoilor individuale si a situatiei beneficiarului si
elaborarea planului personalizat de interventie (PPI).

(5) Evaluarea initiala are ca scop identificarea nevoilor individuale ale beneficiarilor si este

efectuata in termen de maximum 3 zile de la primirea solicitarii. in baza acestei evaluari se
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intocmeste fisa de evaluare a beneficiarului unde se consemneaza rezultatele fiecarui tip de
evaluare realizate si serviciile ce vor fi asigurate, tinandu-se cont de nevoile identificate in
conformitate cu scopul si obiectivele centrului. Evaluarea initialda consta in realizarea unui
interviu in urma caruia profesionistul identifica natura dificultatilor solicitantului, tipul de
asistentd/ajutor solicitat, gravitatea situatiei si caracterul de urgenta al acesteia. Pe baza evaluarii
initiale, profesionistul decide dacd serviciile oferite de centrul de zi raspund nevoilor
solicitantului. Daca in urma realizarii evaluarii initiale, profesionistul considera ca solicitantul are
nevoie de serviciile oferite de centrul de zi, acesta face cunoscut cazul coordonatorului centrului
care desemneaza un responsabil de caz in vederea initierii procesului de evaluare detaliata si
implicit Tn vederea realizarii anchetei sociale.

(6) Demersul pentru evaluarea nevoilor este coordonat de responsabilul de caz, iar evaluarea este
multidisciplinara si este realizatd Tmpreund cu personalul de specialitate al centrului si alti
specialisti din afara. Evaluarea situatiei familiei din care provine copilul se realizeaza la
domiciliul unde locuieste impreund cu parintii/reprezentantul legal. Atét evaluarea situatiei
familiale, cat si evaluarea individuald a copilului (dupd caz: psihologicd, evaluarea de catre
educator privind cunostintele educationale, evaluarea sociala) se vor consemna in fisa de
evaluare.

(7) Beneficiarul cu varsta peste 10 ani si parintii/reprezentantul legal semneaza fisa de evaluare.
In situatia in care parintii/reprezentantul legal nu poate participa din motive obiective la procesul
de evaluare, isi exprima in scris (prin redactarea unei Declaratii de acord) acordul ca personalul
centrului sa efectueze evaluarea nevoilor beneficiarului fara implicarea lor.

(7) Tn baza evaluirilor nevoilor beneficiarului, precum si a datelor si recomandirilor previzute de
documentele elaborate de alte institufii si specialisti, echipa multidisciplinara a centrului
elaboreaza Planul personalizat de interventie (PPI), pentru fiecare beneficiar in parte. PPl este
realizat in maxim 10 zile de la primirea solicitarii, defineste nevoile individuale sau de grup ale
beneficiarului si traseaza obiective clare pentru satisfacerea acestor nevoi. PPI este insotit de o
Fisa de servicii, n care sunt enumerate pe scurt activitatile/serviciile realizate pentru atingerea
obiectivelor stabilite Tn PPI. PPI este evaluat si revizuit trimestrial prin Raportul trimestrial de
evaluare a PPI. Procesul de evaluare a modului de aplicare a PPI si monitorizarea evolutiei
beneficiarului este initiat de catre responsabilul de caz si realizat de catre personalul de
specialitate al centrului.

(8) Reevaluarea nevoilor si situatiei beneficiarului se realizeaza trimestrial. in cazul in care apar

modificari semnificative ale statusului functional fizic sau psihic al beneficiarului sau ale situatiei
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socio-familiale a acestuia, reevaluarea este facutd in mod obligatoriu. Fisele de reevaluare sunt
anexe ale Figei de evaluare. Toate datele privind evaluarea se arhiveaza in dosarul personal al
beneficiarului si sunt pastrate, in regim de confidentialitate.

(9) Evaluarea finald, constd in evaluarea obiectivelor stabilite, progreselor si rezultatelor
inregistrate. Daca se constata ca obiectivele stabilite nu au fost realizate n totalitate sau Situatia
familiala nu/sau s-a schimbat se propune prelungirea perioadei de interventic. Dupa iesirea
copilului din serviciu, asistentul social al centrului realizeaza vizite periodice (frecventa se
stabileste in functie de situatia fiecarui beneficiar), la domiciliul familiei, pe o perioada de

trei/sase luni de la finalizarea interventiei.
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4. PROCEDURA PRIVIND RELATIA PERSONALULUI CU COPIII

Centrul de zi aplica o procedura privind relatia personalului cu beneficiarii, conforma cu
normele deontologice si cu legislatia in vigoare, care sunt stipulate si in codul etic al centrului,
care prevede urmatoarele:

(1) Personalul centrului trebuie sd recunoasca si sa respecte diversitatea rasiala si culturala a
societdtii In care-si desfasoara munca, tindnd cont de diferentele individuale, de familie, grup si
comunitate, insusindu-si legislatia in domeniul nediscriminarii.

(2) Atitudinea fata de copilul asistat si familia sa, se bazeaza pe respect fata de personalitatea
asistatului si pe recunoasterea responsabilitatii acestuia pentru optiunile pe care le face.

(3) Tn limitele obiectivelor institutiei, personalul angajat al centrului de zi are obligatia s
furnizeze copilului si familiei acestuia informatii complexe si exacte cu privire la oferta
serviciilor sociale accesibile Tn cadrul institutiei.

(4) Tn activitatea cu persoana asistatd se va promova Cu prioritate interesele acesteia, acordand
totodata atentia necesara intereselor celorlalte parti.

(5) Personalul centrului garanteaza respectarea dreptului de autodeterminare, respectarea
drepturilor clientilor de a face alegeri personale si de a lua decizii proprii, indiferent de valorile si
principiile de viata ale acestora, neprimejduind drepturile si interesele altora.

(6) Actiunile se vor orienta spre implicarea activdi a persoanei asistate Tn constientizarea
intereselor ei, incat sai asigure autonomia, demnitatea si dezvoltarea umana.

(7) Personalul centrului trebuie sa actioneze cu integritate. Aceasta presupune sa nu se abuzeze
de relatiile de Tncredere cu clientii care apeleaza la serviciile unitatii, recunoscand granitele dintre
viata personald si cea profesionald si sd nu abuzeze de pozitia lor pentru obtinerea de beneficii
personale.

(8) Toate serviciile vor fi acordate cu compasiune obiectivd, empatie si grija in relatiile cu
clientii care beneficiazd de acestea.

(9) Personalul centrului in relatiile cu clientii sai foloseste un limbaj adecvat si respectuos fata
de ei si evita folosirea termenilor care pot aduce prejudicii persoanelor, grupurilor sau
comunitatii.

(10) Personalul centrului de zi va veghea sa nu subordoneze nevoile sau interesele clientilor sai

care folosesc serviciile lor propriilor lor nevoi si interese.
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(11) Colectivul de munca al centrului de zi va garanta pastrarea confidentialitatii cu privire la
informatiile despre clientii sai, exceptie facand doar cele mai importante cerinte etice, precum
acela de ocrotire a vietii si a securitatii copilului. Respectarea confidentialitatii continua chiar si
dupa incetarea perioadei de asistare.

(12) Accesul la dosarele clientilor este permis profesionistilor care lucreaza in echipa
pluridisciplinara, supervizorilor activitatii profesionale si altor persoane autorizate Tn unele cazuri
prevazute de lege. La cerere clientii au acces la informatii din propriile dosare, in masura in care
acestea servesc intereselor clientilor si nu prejudiciaza alte persoane. Pentru a se asigura accesul
la informatie Tn viitor si protectia informatiilor confidentiale, la incheierea serviciilor, personalul
are responsabilitatea de a arhiva dosarele.

(13) Daca dintr-un motiv oarecare, personalul centrului considerd ca nu poate oferi asistenta
solicitata, trebuie sa explice motivele sale clientilor.

(14) Personalul centrului Tncheie relatia profesionala cu clientul, atunci cand acestea nu mai
raspund nevoilor si intereselor clientului, asigurandu-se ca acest lucru este un proces planificat

asupra caruia clientul are toate informatiile necesare.
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5. PROCEDURA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI
COPIILOR

(1) Personalul centrului reactioneaza pozitiv la diversele comportamente ale copiilor si, in cazul
unor comportamente inacceptabile repetate ale acestora, personalul centrului aplica sanctiuni
constructive, cu scop educativ.
(2) Beneficiarii centrului sunt incurajati sa-si formeze o conduita acceptabila pentru grup si
societate, iar atunci cand au un comportament inadecvat sunt tratati de personalul centrului n
mod constructiv, fara excese sau subiectivism. Continutul se refera la formarea comportamentelor
si conduitelor sociale normale, precum si la mijloacele / metodele de pedeapsd a
comportamentului neadecvat al copilului.
(3) Controlul comportamentului este necesar in urmatoarele motive:
a) Pentru a oferi securitate unor indivizi si grupuri si pentru a sprijini dezvoltarea personala.
b) Pentru a proteja sanatatea si siguranta celorlalti.
c) Pentru a mentine un climat pozitiv.
d) Pentru a mentine in centru o atmosferda emotional pozitiva si suportiva.
(4) Tn cadrul centrului sunt interzise masurile disciplinare excesive si irationale ca:
a) Pedeapsa corporala.
b) Deprivarea de hrana, apa.
c) Confiscarea obiectelor personale ale copiilor.
d) Pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul neadecvat al unui copil din
grup.
e) Implicarea unui copil in pedepsirea altui copil.
(5) Centrul realizeaza o evidenta a cazurilor care au necesitat aplicarea unor masuri restrictive si
Mmentioneaza expres situatiile in care se pot aplica masuri restrictive si tipul acestora (ex.:
imobilizare, izolare). Masurile restrictive reprezinta ultima solutic de prevenire sau stopare a
vatamarii copilului, a altor persoane ori a unor distrugeri importante de bunuri materiale.
Masurile nu se aplica punitiv, ci doar pentru oprirea comportamentelor deviante. Toate cazurile Tn
care se aplica masuri restrictive copiilor sunt inregistrate intr-o fisa speciala de evidenta a
comportamentelor deviante, in care se precizeaza:
a) numele si prenumele copilului,

b) data, ora si locul incidentului,
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€) numele membrilor personalului care au actionat,

d) masurile luate,

e) numele altor persoane martore la incident, inclusiv copii,

f) eventualele consecinte ale masurilor luate,

g) semnaturile persoanelor implicate.
Dupa aplicarea masurii restrictive, copilul va fi examinat de un medic, n termen de 24 de ore.
(6) Coordonatorul centrului este informat imediat cu privire la masurile restrictive aplicate si in
functie de particularitatile cazului (starea de sandtate a copilului, istoric de comportament
deviant, factori de risc) si va decide modalitatea de interventie si monitorizare ulterioara, precum
si persoana responsabila.
(7) Pentru a preveni comportamentele nedorite ale copiilor personalul intervine cu calm si tact
pentru remedierea acestora si prin oferirea de solutii parintilor. In situatia in care personalul
constata ca copiii au un comportament inacceptabil cu toate eforturile depuse pentru diminuarea
acestora, recomandd oOrientarea catre servicii specializate Tn acest sens si propune incetarea

serviciilor sociale furnizate de centru.
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6. PROCEDURA PRIVIND PREVENIREA SI COMBATEREA
RISCULUI DE ABUZ SI NEGLIJARE

(1) Personalul care are suspiciunea sau identifica situatii de abuz, neglijare si exploatare a
copilului, in cadrul centrului sau in afara lui, are obligatia de a le semnala la SPAS/ comunitatea
locala si/sau Directia Generala de Asistenta Sociala Arad — Serviciul de consiliere Tn regim de
urgenta (SCIRU) prin Fisa de semnalare obligatorie a situatiei de abuz sau direct la telefonul
copilului, si de a nstiinta seful de centru - Centrul de zi de ingrijire a copiilor din orasul Nadlac,
conform legislatiei in vigoare, precum si de a le Inregistra.

(2) Personalul desemnat de catre seful de centru - Centrul de zi de ingrijire a copiilor din orasul
Nadlac, poate asigura sau participa la evaluarea initiala a situatiei de abuz, neglijare si exploatare
a copilului care a fost semnalatd si rezultatele acesteia se consemneaza in fisa de semnalare
obligatorie si evaluare initiald a situatiilor de abuz, neglijare si exploatare a copilului.

(3) Fisa este transmisad la SPAS/ comunitatea locala si/sau Directia Generala de Asistentd Sociala
Arad — Serviciul de consiliere Tn regim de urgenta (SCIRU) in termen de maxim 48 de ore de la
data evaluarii initiale.

(4) Personalul care are suspiciunea sau identifica situatii de abuz, neglijare si exploatare a
copilului in care sunt implicati alti membrii ai personalului din Centrul de zi de ingrijire a
copiilor din orasul Nadlac are obligatia de a instiinta imediat seful de centru, care aplica legislatia
n vigoare.

(5) Tn situatia in care seful de centru - Centrul de zi de ingrijire a copiilor din orasul Nadlac nu
semnaleaza aceste situatii, in termenul prevazut, personalul care a instiintat seful de centru are
obligatia efectuarii acestei semnalari.

(6) Daca este necesar, seful de centru - Centrul de zi de ingrijire a copiilor din oragul Nadlac

anunta, dupa caz, salvarea, politia si/sau procuratura.
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7. PROCEDURA PRIVIND SUGESTIILE / SESIZARILE SI
RECLAMATIILE

(1) Centrul are un sistem de primire, inregistrare si solutionare a sesizarilor si reclamatiilor cu
privire la serviciile oferite sau pentru care faciliteaza accesul. Sesizarile sau reclamatiile pot fi
facute atat de catre copii, cat si de reprezentantii legali ai acestora sau orice persoana care doreste
acest lucru.

(2) La semnarea contractului de furnizare de servicii persoana desemnata seful de centru
informeaza beneficiarii cu privire la dreptul de a face sugestii, sesizari si reclamatii precum si
asupra modalitatilor de formulare si transmitere a acestora.

(3) Centrul pune la dispozitia beneficiarilor si a altor persoane o cutie in care acestia pot depune:
sesizari, reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate dar si propuneri de
imbunatatire a activitatii centrului. Continutul cutiei este verificat lunar de seful de centru.

(4) Sugestiile, sesizarile si reclamatiile depuse in cutia postala / cutia special destinata acestui
proces sau transmise in scris sefului de centru se inregistreaza intr-un registru de sugestii, sesizari
si reclamatii cu data si numar. Tn registru se consemneaza si modul de solutionare

(5) Solutionarea reclamatiilor:

a) beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

b) reclamatiile pot fi adresate Primariei Orasului Nadlac sau Centrului de zi de ingrijire a copiilor
din orasul Nadlac direct (registrul de sesizari si reclamatii) sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a programului personalizat de interventie;
c) Centrul de zi de ingrijire a copiilor din orasul Nadlac are obligatia de a analiza continutul
reclamatiilor, consultand atdt beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in
implementarea programului personalizat de interventie si de a formula raspuns in termen de
maximum 10 zile de la primirea reclamatiei;

d) daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se
poate adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului Arad, care va clarifica

prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata competente.
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8. METODOLOGIA DE MASURARE A GRADULUI DE SATISFACTIE AL
BENEFICIARILOR

(1) Implementarea acestui sistem la nivelul centrului de zi si realizarea periodica la evaludri a

gradului de satisfactie al beneficiarilor permite monitorizarea strategiilor de optimizare a

climatului organizational, atat sub aspectul identificarii factorilor asupra carora trebuie

intervenit si a analizei solutiilor oferite de beneficiari cat si sub cel al masurarii si

urmaririi impactului final obtinut in urma schimbarilor realizate.

(2) Scopul acestui sistem:

a)

b)

Participarea personalului si beneficiarilor la stabilirea obiectivelor si prioritatilor de
dezvoltare in vederea cresterii calitatii serviciilor;
Masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor directi si indirecti in privinta

activitatilor esentiale desfasurate.

(3) Evaluarile ale satisfactiei beneficiarilor / personalului se vor realiza cu referire la

urmatorii factori:

a)
b)

c)
d)

9)

h)

Procesul de acordare a serviciului — respectarea drepturilor beneficiarilor;

Relatiile — calitatea relatiilor cu personalul centrului;

Calitatea serviciului — masura in care acesta raspunde nevoilor beneficiarilor;

Suportul — calitatea si adecvarea resurselor pe care le asigura serviciul in vederea
reintegrarii sociale a beneficiarilor;

Autonomia — implicarea si participarea beneficiarilor si angajatilor n planificarea si
realizare actiunilor, precum si masura in care sunt consultati atunci cand se iau decizii
importante;

Conditiile si climatul care permit achizitionarea de noi abilitati, relatii sociale si
cunostinte, experimentarea si punerea in practica a achizitiilor noi;

Satisfactia: gradul de multumire fatd de natura si importanta actiunilor de reintegrare
sociala, libertatea de actiune, recunoasterea sau suportul primit;

Siguranta: sentimentul de securitate sau certitudine cu privire la evaluare, organizarea
activitatilor, la relatiile cu ceilalti, incredere in viitorul profesional si social;
Comunicarea: calitatea procedurilor de comunicare formala, implicarea in luarea

deciziilor sau in definirea sarcinilor, normele si climatul comunicarii informale.

(4) Aplicarea procedurii. Aceasta procedura se aplica o datd pe an, dupa cum urmeaza:
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a) Aplicarea chestionarelor pentru beneficiarii directi si indirecti Thaintea de Tncetare a
perioadei de asistare a copilului;
b) Aplicarea chestionarelor pentru personal, respectiv pentru evaluarea angajatorului
inainte cu cel putin o luna de intocmirea Raportului anual.
(5) Modelele chestionarelor de evaluare a satisfactiei sunt in anexa nr. 3 la prezentul

regulament.
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9. METODOLOGIE DE RECRUTARE, EVALUARE, PREGATIRE SI
COORDONARE A VOLUNTARILOR

(1) Tn cadrul Centrului de zi de ingrijire a copiilor din orasul Nadlac functioneazi Centrul de
voluntariat coordonat de cétre un specialist al centrului desemnat de catre seful de centru;

(2) Voluntariatul este activitatea de interes public desfasurata de persoane fizice, denumite
voluntari, in cadrul unor raporturi juridice, altele decat raportul juridic de munca si raportul
juridic civil de prestare a unei activitati renumerate;

(3) Activitatea de voluntariat se desfasoara in baza unui contract de voluntariat care este o
conventie cu titlu gratuit, incheiata intre persoana fizica — voluntarul si in cazul de fata Centrul de
zi de ingrijire a copiilor din oragul Nadlac in temeiul careia voluntarul se obliga sa efectueze o
activitate de interes public fara a obtine o contraprestatie materiala;

(4) Recrutarea voluntarilor se realizeaza de cétre personalul de specialitate al centrului din randul
studentilor, elevilor de licee, cadrelor didactice, persoanelor din comunitate, etc.;

(5) Evaluarea voluntarilor se realizeaza pe baza unui curriculum vitae. In baza evaluarii ei vor
beneficia de o pregatire pentru activitatile desfasurate in centru.

(6) Inaintea inceperii activitatilor propriu-zise, voluntarii vor beneficia de un numar minim de 14
ore de formare initiala in cadrul centrului. Pregitirea se va realiza in cadrul unor reuniuni de
lucru. Pe langa informatiile privind misiunea centrului, obiective, categorii de beneficiari,
serviciile oferite, voluntarii trebuie sasi cunoasca bine rolul, responsabilitatile si sa cunoasca
principiile pe care trebuie sa le respecte in activitatile centrului;

(7) La semnarea contractului de voluntariat fiecare voluntar va avea un coordonator desemnat de
catre seful de centru pentru formare initiala si continud si indrumare privind activitatile la care

urmeaza sa participe;

Tntocmit,
Sef centru

Mgr. Rudolf Andrei laros
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ANEXA 2
LA REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL
CENTRULUI DE ZI DE INGRIJIRE A COPIILOR DIN ORASUL NADLAC

Model:

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante:
1. ORAS NADLAC - CENTRUL DE ZI DE INGRIJIRE A COPIILOR DIN ORASUL
NADLAC, denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in Nadlac, str. 1

Decembrie nr. 24, judetul Arad, codul de Tnregistrare fiscala 3518822, certificatul de acreditare

seria AF nr.000112, reprezentat A& .......ccccoiiiieiieiienieniene e se e , avand
FUNCHA A8 oo , In calitate de furnizor de servicii sociale;
si

denumit in continuare beneficiar, domiciliat / locuieste in localitatea Nadlac,

11 ] S , Judetul ,
codul numeric personal .........cccccoeiiiiiiieniiiinns , posesor al B.L/C.I. seria ... nr. ... ,
eliberat/eliberata la data de ................. de Sectia de politie .....ccoocevvierieviieieieeeieeeens ,
reprezentat prin domnul / dOamna ..o s :
domiciliat/domiciliatd T 10CAIITAIEA ......ooiiieiiiii i ,
1 ] T 1016 (<111 | SR
posesor/posesoare al/a B.I./C.IL. seria ...... nr. ..........., eliberat/eliberata la data de ....................
de Sectia de politie conform
............................................... ] N o - | - RO

1. avand in vedere:

- Cererea domNUIUL / AOQIMIEL . ...vvnnnne ettt et e et e e et et e e e eeeeeeeene e e eeeeeeen

inregistratd cunr. .......... din. ... ,
- Raportul de evaluare initiala a copilului ............ccooiiiiiiiiiii, , Tnregistrat cu nr.

2. convin asupra urmatoarelor:
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1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoana
juridica, publica, acreditatd conform legii sa acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii
sociale, si o persoana fizica aflata in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumita beneficiar
de servicii sociale, care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii
sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale — persoana juridica, publica,acreditata conform legii in vederea
acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind
serviciile sociale, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si
completarile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociala,
impreund cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de servicii sociale;

1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependenta pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru
prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul
cresterii calitatii vietii, definite in conditiile prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003,
aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr.515/2003, cu modificarile si completarile
ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa
acordarea de servicii sociale pe o anumita perioada;

1.6. revizuirea sau completarea programului personalizat de interventie - modificarea sau
completarea adusda programului personalizat de interventie pe baza rezultatelor reevaluarii
situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul
serviciului si de situatia materiala a beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi Tn bani, Tn
servicii sau 1n natura;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea Tndatoririlor pe care beneficiarul
de servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificAndu-si maximal

potentialul psiho-fizic;
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1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si
material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta obligatoriu
pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificarile
aduse contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in
temeiul prevederilor unui act normativ;

1.11. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii
sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face
imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii
actuale de dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, precum si a
prognosticului acestora, efectuata prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale,
de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si intelegerea
problemelor cu care se confrunta beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor initiale
pentru elaborarea planului de servicii sociale;

1.13. programul personalizat de interventie - ansamblul de masuri si servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuarii evaluarii complexe,
cuprinzand programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a
serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexi - activitatea de investigare si analiza a starii actuale de dezvoltare si
de integrare socialad a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin
situatia de dificultate Tn care acesta se afla, precum si a prognosticului acestora, utilizandu-se
instrumente si tehnici standardizate specifice domeniilor: asistenta sociald, psihologic,
educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului

2.1.) Obiectul contractului il constituie acordarea urmiitoarelor servicii sociale:

a) Ingrijirea pe timp de zi;

b) activitati educationale, recreative si de socializare;

c) consiliere;

d) sprijin si educatie parentald;

2.2.) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

a) ingrijirea corespunzatoare, inclusiv alimentatia, iar activitatile desfasurate sunt conforme cu

varsta, nevoile copilului;
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b) program educational, recreativ si de socializare este adecvat varstei, nevoilor si ofera
numeroase situatii de invatare, inclusiv de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta,
tindind cont de echilibru 1intre activitatile de invatare si cele de relaxare si joc;

c) consiliere socio — familiala, educationala se realizeaza in baza programului personalizat de
interventie;

d) organizarea de grupuri de suport si sprijin pentru parinti, respectiv reprezentanti legali;

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale

3.1. Contributia beneficiarului de servicii sociale pentru servicii sociale prevazute la pct. 2 este
de: gratis.

3.2. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale si
nu va ngreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de la data de ................ pana la data de ..................... ;

4.2. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor si numai dupa evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, revizuirea
programului personalizat de interventie.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea masurilor prevdzute in planul de servicii sociale si in programul
personalizat de interventie;

5.2. reevaluarea periodica a  situatiei  beneficiarului de  servicii  sociale;

5.3. revizuirea programului personalizat de interventie in vederea adaptarii serviciilor sociale la
nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca acesta i-a
furnizat informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate Tn scopul Tntocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului In acordarea serviciilor
sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2. sa acorde servicii sociale prevazute in programul personalizat de interventie, cu respectarea

acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
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7.3. sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale
furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pct. 12.1 si 13.1 lit. a) si d);
asigurarea continuitatii serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare si cesiune de servicii
sociale;

7.4. sa fie receptiv si sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile
contractuale in masura in care a depus toate eforturile;

7.5. si informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- codului etic;

- regulamentului de acordare a serviciilor sociale;

- oricarei modificari de drept a contractului;

7.6. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa completeze
si/sau sd revizuiascd programul personalizat de interventie exclusiv in interesul acestuia;

7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;

7.8. sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale;

7.9. de a informa serviciul public de asistentd in a carui raza teritoriala locuieste beneficiarul
asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizorul de servicii
sociale va respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevazute in programul personalizat de interventie;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

= drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

= modificarilor intervenite Tn acordarea serviciilor sociale;
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= oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

= listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

= regulamentului de acordare a serviciilor sociale;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociala care 1 se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
programului personalizat de interventie;

9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala,
economica si socialda si sa permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora;

9.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul programului personalizat de interventie;

9.4. sa anunte orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia sa personald pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

9.5. sa respecte regulamentul de acordare a serviciilor sociale si codul etic al furnizorului de
servicii sociale (reguli de comportament, programul zilnic, persoanele de contact etc.).

9.6. sa raspunda de securitatea copilului la aducerea si plecarea din centru;

10. Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a programului personalizat de interventie.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultand atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea
programului personalizat de interventie si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de
la primirea reclamatiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta
se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului Arad, care va clarifica
prin dialog divergentele dintre parti sau, dupd caz, instantei de judecatd competente.

11. Litigii

11.1. Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
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pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare
pe cale amiabila.

11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii
sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sd rezolve in mod amiabil o divergenta
contractuald, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutionarii
divergentelor sau se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

12.) Rezilierea contractului

12.1. Constituie  motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
acordare a serviciilor sociale, a codului etic (reguli de comportament, programul zilnic ) al
furnizorului de servicii sociale;

¢) incélcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, Tn
masura 1n care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este
afectata acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale.

13. Tncetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

c) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daca este invocata.

14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata Tnhdeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in

domeniu.
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14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate.

14.6. Masurile de implementare a programului personalizat de interventie se comunica Directiei
generale de asistentd sociala si protectia copilului si Serviciului public de asistentd sociala,
conform legii.

14.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii programului personalizat de
interventie, Directia generala de asistentd sociald si protectia copilului si Serviciul public de
asistenta  sociald vor monitoriza activitatea  furnizorului de  servicii  sociale.

= Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost Tincheiat la sediul

furnizorului de servicii sociale in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

Furnizorul de servicii sociale, Reprezentantul beneficiarului de

Tntocmit,
Sef centru

Mgr. Rudolf Andrei laros
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ANEXA 3
LA REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL
CENTRULUI DE ZI DE INGRIJIRE A COPIILOR DIN ORASUL NADLAC

Model 1:

CHESTIONAR DE EVALUARE
A SATISFACTIEI BENEFICIARULUI

Acest chestionar este anonim. Raspunsurile vor fi utilizate pentru evaluarea calitatii
si eficientei serviciilor oferite. Pentru a ne sprijini in eforturile noastre de a ridica calitatea
serviciilor oferite va rugam sa completati cat mai sincer acest chestionar:

Indicati gradul de acord la urmatoarele afirmatii:
1. Gradul de informare referitor la planurile 2. Posibilititile de exprimare a ideilor

si rezultatele serviciului: catre conducerea serviciului:
[J Foarte nesatisfacut [J Foarte nesatisfacut
[J Nesatisfacut [J Nesatisfacut
[1 Indecis (1 Indecis
[J Satisfacut [J Satisfacut
[J Foarte satisfacut [J Foarte satisfacut
R4 0] 17 15
3. Care apreciati ca este eficacitatea 4. Calitatea generala a activitatilor
generalia a muncii a serviciului : pe care le ofera serviciul este:
[190% [J Foarte buna
) 80% [J Buna
[ 70% (] Satisfacatoare
[ 60% [J Slaba
1 50% [J Foarte slaba
[ 40%
[ 30%
Altuli. .o

5. Ati avut vreo dificultate in a comunica cu personalul centrului?
[ Da
1 Nu

6. Daca da, va rugam explicati de ce, respectiv cu cine ? Explicati: .................................

7. Daca ati avut reclamatii referitoare la acordarea serviciilor au fost rezolvate in timp util?
[ Da
) Nu
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8. Cat de satisfacut sunteti cu serviciile care le-ti primit de la personalul centrului:
[J Foarte nesatisfacut
[ Partial nesatisfacut
[ Indecis
[ Partial satisfacut
[J Foarte satisfacut
Explicati:

9. Mi-e usor si aplic cunostintele dobandite prin intermediul personalului centrului:

[0 Dezacord total

[0 Dezacord partial

0 Indecis

[0 Acord partial

0 Acord total
Explicati:

10. Ati observat vreodati sau ati fost obiectul vreuneia dintre forme de discriminare n
cadrul centrului?

[J Discriminare rasiala

[J Hartuire sexuala

[J Discriminare de varsta

[1 Discriminare de gen (sexuald)

[1 Nu, nu am observat sau experimentat nici una din forme
Explicati:

11. Dupa parerea dvs. este necesar asigurarea continuitatii serviciului:
[ Da
) Nu

Explicati:

AR

Vi multumim pentru timpul acordat completarii acestui chestionar !
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Model 2:

CHESTIONAR DE EVALUARE
A SATISFACTIEI PERSONALULUI
PRIVIND LOCUL DE MUNCA

Numele si prenumele angajatului: ......coceveiiieiiiiiieiieiniininnnnne

Data completarii: .............

Indicati gradul de acord la urmatoarele afirmatii legate de munca dvs.

2. Gradul de informare referitor la planurile 2. Posibilititile de exprimare a ideilor

si rezultatele serviciului (‘in exterior ): ciatre conducerea serviciului:
[] Foarte nesatisfacut (] Foarte nesatisfacut
[1 Nesatisfacut [ Nesatisfacut
[1 Indecis [ Indecis
[ Satisfacut [ Satisfacut
] Foarte satisfacut [J Foarte satisfacut
EXPIICALL: et

3. Gradul de informare din partea conducerii 4. Comunicarea in colectivul

referitor la actiunile din cadrul serviciului: serviciului:
[] Foarte nesatisfacut (] Foarte nesatisfacut
[J Nesatisfacut [J Nesatisfacut
[ Indecis [ Indecis
[] Satisfacut [] Satisfacut
[J Foarte satisfacut [J Foarte satisfacut
EXPIICALL: ottt
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5. Cantitatea de munci pe care trebuie sa

o realizez e rezonabila:

[ Dezacord total

[ Dezacord partial

[J Indecis

] Acord partial

1 Acord total
Explicati: ...coovniiiiii e

7. 1inteleg sarcinile zilnice de munci ale

6. Dispun de suficienta informatie
pentru a-mi putea face treaba bine :
1 Dezacord total
[ Dezacord partial
[J Indecis
1 Acord partial
1 Acord total

8. Sunt multumit de directia si prioritaitile

mele si colectivului: colectivului meu de munci :

1 Dezacord total
[1 Dezacord partial
[ Indecis
[1 Acord partial
1 Acord total
EXplicati: ....cooiieii

(1 Dezacord total
(1 Dezacord partial
[ Indecis

[ Acord partial

1 Acord total

Suntem interesati de parerea dvs. referitor la propria performanta in munca. Va rugam sa analizati

pozitia dvs. si productivitatea si calitatea muncii:

9. Se IntAmpli des si ramaneti peste

10. Care considerati ca este procentul

programul normal de munci: dvs. de reusita in atingerea sarcinilor:

[] Foarte des [ 90%

[] Deseori 1 80%

[1 Uneori [ 70%

[1 Rareori 1 60%

[ Niciodata [ 50%
Explicati: ...o.ooviiniii i 1 40%
............................................................. 1 30%
............................................................. Altul: oo



11. Care apreciati ci este productivitatea 12. in ce procent se intilnesc depisiri ale

generala a muncii a serviciului: atributiilor pentru satisfacerea clientilor:
[190% 1 90%
1 80% 1 80%
[170% 1 70%
[160% 1 60%
[150% 1 50%
11 40% 0 40%
1 30% [ 30%
Altuls. o Altul: oo

13. Clasificati urmatoarele activitati in ordinea prioritatii realizarii lor la locul de
munca:
] rezolvarea activitatii curente
1 rezolvarea problemelor personale
1 raspuns prompt la solicitarea superiorului
] raspuns prompt la solicitarea clientilor

"I raspuns prompt la solicitdrile colegilor de munca

14. Calitatea generala a activitatilor 15. Considerand toate acestea, cat de
pe care le desfasor este: satisfacut sunteti de munca dvs.?
] Foarte buna [J Foarte nesatisfacut
1 Buna [ Oarecum nesatisfacut
[ Satisfacatoare [0 Indecis
[] Slaba [1 Oarecum satisfacut
[J Foarte slaba [J Foarte satisfacut

15. Ce va ajuta sa fiti productiv /a si sa prestati servicii de calitate ?
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16. Ce v-ar ajuta sa deveniti mai productiv /a si si imbunatititi calitatea serviciilor
dvs.?

Indicati gradul de acord la urmatoarele afirmatii legate de activitatea dvs.

17. Mi-e usor si aplic in activitatea mea 18. Exista oportunititi prin care
cunostintele dobandite prin instruire: sa-mi dezvolt noi abilitati :
[ Dezacord total 1 Dezacord total
[1 Dezacord partial (] Dezacord partial
[J Indecis (1 Indecis
] Acord partial ] Acord partial
[J Acord total 1 Acord total
R4 0] L7 15
19. Cat de satisfacut sunteti de instruire pe 20. Exista oportunitati prin care pot
care ati primit-o pentru postul actual ? sd ma perfectionez in alte domenii:
[ Foarte nesatisfacut 1 Dezacord total
[J Partial nesatisfacut [ Dezacord partial
[J Indecis (] Indecis
[ Partial satisfacut [J Acord partial
[1 Foarte satisfacut (1 Acord total
R4 0 L7 |5
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20. Indicati gradul de acord / dezacord cu urmitoarele afirmatii:

Acord Acord Neutru Dezacord Dezacord

total total
a) Daca fac treaba bine
voi fi recompensat O O O O O
b) Primesc tot ceea ce am
nevoie pentru a-mi face treaba bine 0 O 0 O O
¢) Muncesc in conditii bune
d) Conducerea ia hotararile corecte O 0 0 O O
e) Sunt mandru sa muncesc
In cadrul acestui serviciu O O O O 0

21. Cat de des realizeaza conducerea evaluarea urmitoarelor aspecte ?

Saptamanal Lunar Trimestrial ~Mairar Niciodata
sau mai des decat trim.

a) Performanta personala O O 0 O

b) Performanta serviciului 0 0 0 O

22. Indicati acordul / dezacordul dvs. in legitura cu urmaitoarele afirmatii:

Acord Acord Neutru Dezacord Dezacord

total total

a) Serviciul incearca sa creeze un mediu

de munca motivant N N O O O
b) Am suficiente ocazii sa interactionez

la nivel formal cu ceilalti angajati O O O [ O
c) Pozitia mea imi ofera suficienta libertate

sd iau decizii independente cand e cazul O 0 O O O
d) Pozitia mea imi ofera suficienta libertate

sa actionez pentru binele serviciului 0 O O 0 0
e) Serviciul imi comunica clar obiectivele

si strategiile O O O O O
f) Sarcinile postului meu sunt clare O O O 0 0
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23. 1n general, cat de satisficut sunteti 24. Considerati ca angajatii sunt

de pozitia dvs. in cadrul serviciului ? recunoscuti ca si indivizi ?
[1 Foarte nesatisfacut [] Tntotdeauna
[ Partial satisfacut ] De obicei
[1 Indecis [1 Cateodata
[ Partial satisfacut [J Niciodata
[1 Foarte satisfacut ) Nu sunt sigur
R4 0 L7 15

25. Cat de motivat sunteti pentru a ajuta 26. Cat de flexibil este serviciul referitor

la reusita serviciului ? la obligatiile dvs. familiale ?
[ Foarte motivat [1 Foarte flexibila
[1 Oarecum motivat [1 Oarecum flexibila
[1 Nu prea motivat 1 Nici una, nici alta
1 Deloc motivat [J Oarecum flexibila
1 Nu sunt sigur [1 Foarte flexibila
R q 0 L7 5

27. Dvs. luati parte la programul flexibil al serviciului ?
1 Da
[ Nu

28. Ati observat vreodata sau ati fost obiectul vreuneia dintre forme de discriminare in
serviciul dvs. ?

[J Discriminare rasiala

[J Hartuire sexuala

[J Discriminare de varsta

[1 Discriminare de gen ( sexuala )

[1 Nu, nu am observat sau experimentat nici una din forme

L2 q 0] L7 3 P
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29. Considerand varietatea sarcinilor dvs., cum le apreciati ca fiind ?
1 Prea multe
[1 Suficiente

(] Prea putine

30. Cat de satisfacut sunteti de institutia dvs., ca si loc de munca, comparativ cu
alte institutii / firme in care ati lucrat sau pe care le cunoasteti ?

[ Extrem de nesatisfacut

[] Foarte nesatisfacut

0 Nici satisfacut, nici nesatisfacut

[ Foarte satisfacut

1 Extrem de satisfacut

7 Nu stiu / nu raspund

(0 o7 o

30. in ce misura sunteti multumit de pachetul de beneficii si compensatii pe care le
primiti de la angajator si specificati care sunt acestea :
1 Extrem de nesatisfacut
[] Foarte nesatisfacut
[J Nici satisfacut, nici nesatisfacut
[] Foarte satisfacut
[1 Extrem de satisfacut
[J Nu stiu / nu raspund
Q0] L 3 P

31. Ati putea afirma ca experienta dvs. in munca este:
[1 Mult mai pozitiva decat negativa
[1 Mai pozitiva decat negativa
[1 Mai negativa decat pozitiva

[J Mult mai negativa decat pozitiva
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32. In cazul in care experienta dvs. in munci e mai negativii decét pozitivi, care credeti ci
sunt factori responsabili pentru acest lucru ?

[ Gradul meu de instruire

[ Atitudinea mea fata de munca

[] Performantele mele personale

1 Comportamentul meu la serviciu

[J Functia sau rolul meu

[J Seful direct

[J Situatia economica a tarii

[] Politica economica a guvernului

[1 Colegii de munca

[] Distanta pana la munca

[J Durata concediului

N <] 1 P

33. Cat de bine considerati ca reprezinta seful dvs. direct interesele serviciului ?
[1 Slab
1 Mediu
[1 Bine
[ Foarte bine

[] Excelent

34. Recomandairi pentru imbunititirea relatiei institutie —angajat: ..........................

Va mulfumim pentru timpul acordat completarii acestui chestionar !

Tntocmit,
Sef centru

Mgr. Rudolf Andrei laros
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